社会保障卡（二代卡）使用说明
根据《关于第二代社会保障卡医保功能应用有关问题的通知》及《业务培训讲义》，为方便我校教职工使用二代卡，特整理形成以下说明：

一、启用时间

2018年4月3日。
已领取二代卡的参保人，应使用二代卡。

参保人的二代卡激活后，老卡自动作废。老卡原有的个人账户余额自动转移到二代卡上。老卡可由持卡人自行销毁。
注意：已办理跨省异地就医住院费用直接结算的，只能使用二代卡。

二、二代卡的激活

（一）单独激活。

持卡人在省直医保定点医院、卫生所和零售药房首次使用二代卡就医购药时，医保功能单独自动激活。

（二）联动激活。

持卡人凭社会保障卡及有效证件，到中国建设银行沈阳市内任意网点柜台联动激活二代卡的金融功能和医保（人社）功能。
也可单独激活金融功能。
三、二代卡的密码设置

社会保障卡的密码包括金融交易密码和人社交易密码，分别由两套独立的密码管理。

（一）人社交易密码。

初始密码为123456，可在省直医保定点零售药店修改。

建议持卡人收到二代卡后尽快修改密码。

注意：人社交易密码连续5次以上输入错误会造成锁卡。发生锁卡时，持卡人需到合作银行社会保障卡服务网点解锁并重置密码。
（二）金融交易密码。

初始密码为955330，可在中国建设银行任意网点修改。

注意：金融交易密码连续3次输入错误会造成锁卡。发生锁卡时，持卡人需持有效证件到建行网点处理。

四、二代卡的挂失

社会保障卡发生丢失时，持卡人应立即挂失。

（一）口头挂失。

可通过人力资源社会保障服务电话（024）12333完成人社功能挂失；通过建设银行服务电话（024）95533完成金融功能挂失。

（二）书面挂失。

需本人持有效身份证件到合作银行社会保障卡服务网点办理。书面挂失后，人社功能和金融功能同时挂失。

口头挂失和书面挂失均长期有效。

五、二代卡的解除挂失

持卡人在社会保障卡挂失后找回卡片的，应办理解除挂失手续。

解除挂失需持卡人凭有效身份证件和社会保障卡到合作银行社会保障卡服务网点办理，解除挂失后人社功能和金融功能均恢复生效。

已申请补卡后，又找回原卡的，不可办理解除挂失。

六、二代卡的补办

社会保障卡在挂失生效后可进行补卡，申请人需持本人有效身份证件到合作银行社会保障卡服务网点办理。

补卡成功后需重新激活和设置密码。
七、二代卡的更换

有下列情形之一的，持卡人应申请换卡：

1.卡片有效期满（有效期10年）；

2.卡面关键信息错误；

3.卡片无法正常使用；

4.持卡人姓名、身份证件号码等信息依法发生变更；

5.人力资源社会保障部门规定的其他情况。

需本人进行换卡的情况：

1.卡片无法正常使用的：持卡人应到合作银行社会保障卡服务网点验证是否需要换卡；确需换卡的，服务网点将坏卡收回并重新制卡。

2.持卡人姓名、身份证件号码等关键信息依法发生变更的：由持卡人本人持变更后的有效身份证件、公安机关出具的变更证明材料以及社会保障卡到合作银行社会保障卡服务网点变更个人在银行登记的基本信息；银行返还并注销金融账户，收回社会保障卡，并出具证明材料。然后由单位持相关材料进行信息变更和重新申领。

八、配套服务相关问题

（一）服务电话调整。

自2018年4月3日起，省直医保服务电话调整为（024）12333，参保人可根据语音提示进行个人医疗保险相关信息查询、社保卡挂失等自助业务。

（二）开通微信公众号服务。

省直基本医疗保险参保人员，关注“辽宁社保”微信公众号，可实现个人医疗保险相关信息查询、社保卡挂失等自助业务。

（三）办卡方式调整。

省直基本医疗保险参保人员，除首次申领社会保障卡由所在单位统一向省社保局申请外，个人加急制卡、补换卡、销卡以及各类金融业务需持卡人本人到社会保障卡服务网点办理。

附：

社会保障卡服务网点：

1.中国建设银行沈阳和平北大街支行（024-22839583）

地址：沈阳市和平区和平北大街59号

2.中国建设银行沈阳体院支行（024-86930806）

地址：沈阳市皇姑区陵东街89号4门
对公业务服务网点：

辽宁省社保局
地址：沈阳市和平区和平北大街59号
学校医保经办机构：

东北大学人事处（024-83687386）
地址：综合楼1308  联系人：徐腾飞 
